CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA )
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

PREGAO ELETRONICO
9001/2024

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Medicina do Amapd - CRM/AP

OBJETO

A Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico continuado de
agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, incluindo bagagem e seguro viagem, compreendendo os servigos de
reserva, emissao, marca¢ao, remarca¢ao e cancelamento, conforme especificacoes e
condi¢bes constantes no edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
RS 319.000,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Data de Abertura da Sessdo Publica: 12/07/2024 as 10:00h. (Horario de Brasilia), no sitio

eletrénico www.gov.br/compras
Sistema: Comprasnet/Compras.gov
UASG: 926464

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Critério de julgamento: menor preco

MODO DE DISPUTA:
[aberto]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 001/2024
(Processo SEI n.2 24.3.000000082-3)

O Conselho regional de Medicina do Estado do Amapa, com endereco na, Avenida
Feliciano Coelho, n2 1060 - Trem, Macapda-AP, CEP, 68901-025, inscrito no CNPJ sob o n?
04.199.826/0001-82, isento de inscricdo estadual, através da Pregoeira designada pela
Portaria n.2 113/2023-CRM-AP, de 08 de dezembro de 2023, leva ao conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério
de julgamento de menor preco por ITEM, objetivando a Contratacdo da prestacdo de
servico, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para cotac¢ao e fornecimento
de passagens aéreas nacionais e internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail
e telefone), aos membros e servidores do CRM-AP, acompanhados das respectivas
bagagens, mediante pagamento do valor da taxa de agenciamento, e regido,
principalmente, pelos comandos legais das seguintes: Lei Federal n.2 14.133/2021 e Lei
Complementar n? 123/2006; instrumentos normativos e outras normas aplicaveis ao
objeto deste certame, bem como as demais condi¢Ges fixadas neste edital e anexos.

A participacdo no presente pregdo dar-se-a por meio de sistema Eletronico, pelo
acesso ao site (https://www.gov.br/compras), nas condi¢cdes descritas neste Edital,
devendo ser observado o inicio da sessdo as 10:00h do dia 12/07/2024:

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregao e os demais atos pertinentes
também constardo do site https://www.crmap.org.br/licitacao/. O valor total estimado
para a presente licitacdo é de RS 319.000,00 (trezentos e dezenove reais) (sob demanda)
conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar, contido no presente Edital. O valor
total estimado é também o valor maximo aceitavel conforme o contido no TR.

1. EMBASAMENTO LEGAL

1.1. O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢cdes da
Lei Federal n.2 14.133/2021 Lei Complementar n? 123/2006; instrumentos normativos e
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como as demais condicdes fixadas
neste edital e anexos.

2. OBIETO

2.1. A Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico continuado de
agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais,
incluindo bagagem e seguro viagem, compreendendo os servicos de reserva, emissao,
marcac¢ao, remarcac¢ao e cancelamento, conforme especificacdes e condi¢des constantes
no edital e seus anexos.
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2.2. Alicitagao sera realizada por um unico item

2.3 Deverdo ser observadas as especificacdes e condi¢des de fornecimento constantes do

Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.

2.4. A SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

2.4.1. Dia: 12/07/2024

2.4.2. Horario: 10h:00 (horario de Brasilia/DF)

2.4.3. Local/End. Eletrénico:www.comprasgovernamentais.gov.br

2.4.4. CODIGO UASG: 926464

1. Paragrafo Unico: O edital poderd também ser obtido por meio do endereco
eletrénico http://www.portalmedico.org.br, apds o preenchimento do
cadastro especificado na pdgina. Informacdes adicionais poderdo ser obtidas
junto a Comissdo de Licitacdo pelo e-mail cpl.crmap@portalmedico.org.br.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar da licitagdao as empresas que:

VI.

VII.

a)

Atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam
credenciadas, com cadastro ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

Nao estejam sob processo de faléncia;

E admitida participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que
apresentada certiddo emitida pela instancia judicial competente demonstrando
estar a empresa apta econdémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio;

ndao tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a
Administracao Publica;

ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracao
Publica;

ndo se enquadrem nas seguintes vedacbes de participacdo (art. 14 da Lei
14.133/2021):

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta, estendendo-
se a vedacdo ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou
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utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicao
constar expressamente do edital de licitacao;

c) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista.

d) N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do
contrato agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria.

e) As vedagOes estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

f) Nao poderdo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condicdo;

3.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da
Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014.

3.2.1 N3o sdo aplicaveis os beneficios e demais disposi¢des previstas nos artigos 42 a 49
da Lei Complementar 147/2014 no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou
contratacdo de servicos em geral, ao item e, em se tratando de contratacdo de obras e
servicos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado for superior a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.1 A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

3.2.1.2 Nas contrata¢cbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado
o valor anual do contrato.

3.3. Como requisito para a participagao no pregao, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢des do edital e
anexo.
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3.4. A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as clausulas e condi¢des do presente edital, bem como as
disposicdes contidas na legislacdo indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a
presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.7. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

3.8. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,
de 2006.

3.9 Ndo poderao disputar esta licitagao:
3.9.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.9.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.9.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.9.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.9.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com
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agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.9.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.9.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
3.9.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;

3.9.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.9.11. Nado poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 19
do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.9.12 O impedimento de que trata o item 3.9.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado oilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.9.13 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 3.9.2 e 3.9.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.9.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.9.2 e 3.9.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagao de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.
3.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
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financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.
3.12. Avedacdo de que trata o item 3.9.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacgdes relativos a esta
licitagdo, que serao prestados mediante solicitacdo dirigida a pregoeira, até 03 (trés) dias
Uteis antes da data marcada para abertura do certame, preferencialmente no endereco
eletrénico https://www.crmap.org.br/ Obs.: Caso haja algum problema de acesso no link,
poderda enviar cépia do pedido (esclarecimento ou impugnacdo) pelo e-mail
cpl.crmap@portalmedico.org.br.

4.2. Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data de abertura do certame.

5. IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica poderd formular impugnacdes contra o ato
convocatério, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticdo apresentada preferencialmente no endereco eletrbnico
https://www.crmap.org.br/ Obs.: Caso haja algum problema de acesso no link, podera
enviar copia do pedido (esclarecimento ou impugnagdao) pelo e-mail
cpl.crmap@portalmedico.org.br, em seu corpo ou documento anexo.

5.1. No ato da apresentacdo da impugnacdo é obrigatério anexar ao e-mail a copia
digitalizada dos seguintes documentos:

2. 5.1.2. Do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se
o impugnante for pessoa fisica;

3. 5.1.3. Do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de
pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de
procuragdo, que comprove que o signatdrio/remetente da impugnagdo
efetivamente representa a impugnante.

5.2 Cabera a Pregoeira se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnagdo/cdes,
proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame
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5.3 Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, serad designada nova data para a realizacdo do certame.

5.4 A decisdo sobre a impugnacdo sera publicada no sitio eletrénico oficial.

5.5 Os pedidos de impugnacdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no
sistema eletronico para visualizacdo dos interessados.

5.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

5.7 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

5.8 No campo de mensagens ou esclarecimentos serdo disponibilizadas, além das
respostas, outras informagdes que a Pregoeira julgar importantes, razdao pela qual os
interessados devem consultar o sistema (site) com frequéncia.

5.9 O cadastro da proposta no sistema, sem que tenha sido tempestivamente impugnado
o presente Edital, implicard na plena aceitagao, por parte dos interessados, das condi¢Ges
nele estabelecidas.

6.APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Divulgado o Edital no endereco eletrénico www.gov.br/compras e no Portal Nacional
de Contratacbes Publicas (PNCP), os interessados em participar desta licitacdo deverdo
acessar o Sistema de Compras do Governo Federal para encaminhar a sua proposta
comercial, exclusivamente por meio eletrénico, onde conste a descricdo do objeto/item

a que se refere, bem como as seguintes informacoes:

6.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a
descricao do objeto e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da
sessdao publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as declaracdes
pertinentes, em campo préprio do sistema.

6.2. Os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco, observado o
dispostono 12.1, 12.11.1 e 12.12 deste Edital.

6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdéprio do
sistema, que:

6.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

6.3.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

6.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal;

6.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2
14.133, de 2021.

6.3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

6.3.7. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

6.3.8. nos itens em que a participa¢do nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.3.9 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 6.3.4 ou 6.3. sujeitara o licitante as
sancOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.3.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

6.3.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

Av. Feliciano Coelho 1060, B. Trem | Fone: (96) 3222-7735.

CRM A CEP: 68901-025 Macapa-AP | http://www.crmap.cfm.org.br
= Email crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICI



mailto:crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA )
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

6.3.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio
de lances.

6.3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.3.13. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

6.3.14. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.3.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.3.16. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego; e

6.3.17. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.3.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

6.3.19. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1.1 A licitante devera indicar na sua proposta o “Valor total do item” e “Descricdo
Detalhada do Objeto Ofertado”, de forma semelhante ao estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

7.1.2 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.1.3 A licitante serd responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances
e declaracgdes.
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7.1.4 A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacdo, por parte da
licitante, das condicGes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

7.1.5 A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de objeto, precos ou
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.1.6 Os pregos cotados deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos
e devem ser adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem
inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria e devem incluir todos
os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive
frete. O preco ofertado serd irreajustavel e constituira a Unica e completa remuneragao
pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos
precos, a qualquer titulo.

7.1.6.1 Os precos unitarios e totais deverao possuir até 02 (duas) casas decimais.

7.1.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serao considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

7.1.8 A licitante declarada vencedora do certame deverd enviar a proposta de precos,
conforme disposto no Item 7.1.1 deste Edital, com todas as informacdes e declaracdes
complementares ali constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza,
perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser
datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou
procurador, devidamente identificado com nimeros de CPF e RG, e respectivo cargo na
licitante. Podendo apresentar proposta ou declaracdes com assinatura digital conforme a
legislagao vigente.

7.1.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicées nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo.

7.1.9 A proposta deverad ter validade de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacdo.

7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

7.2.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item
7.2.
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7.3. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

8. DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS DA ABERTURA DA
SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1 Na data e horarios indicados no preambulo deste Edital terd inicio automdatico a sessdo
publica do pregdo eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 A analise da conformidade das propostas visard ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e serd feita exclusivamente na fase de
julgamento em rela¢do a proposta mais bem classificada.

8.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

8.4. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante:

8.4.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e condic¢des fixados neste edital e
Seus anexos;

8.4.2. Que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacdo;

8.4.3 Estipule precos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratacao,
global e unitariamente;

8.5 A desclassificacdo se dard por decisdo motivada e registrada no sistema.

8.6 Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais
licitantes.

8.7 Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas
automaticamente pelo sistema participardo da fase de lances.
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9. ETAPA DE LANCES
9.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento, registro e valor.

9.1.1 Os lances deverdo ser ofertados pelo valor total do item.

9.2 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras para sua aceitagao.

9.3 A Licitante somente podera oferecer lance minimo de diferenca de valores ou
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,5% (meio por
cento).

9.4 A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 segundos apds o registro do sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

9.5 As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.

9.6 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7 Caso a desconexado do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez minutos
para o 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessdao publica serd suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.8 No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, no
certame licitatdrio, o procedimento obedecerd ao subitem a seguir:

9.8.1 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte serd realizado sorteio para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

9.9 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado

9.10 Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serao adotados os critérios
previstos no art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.

Av. Feliciano Coelho 1060, B. Trem | Fone: (96) 3222-7735.

CRM A CEP: 68901-025 Macapa-AP | http://www.crmap.cfm.org.br
= Email crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA



mailto:crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA )
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

9.11 Apds a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o
preco maximo estipulado para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar melhores
condigdes.

9.12 Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacao realizada, mantiver sua
proposta acima do pre¢co maximo definido, a negociacdo poderd ser realizada com os
demais licitantes.

9.13 A negociagao sera realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos demais
licitantes e divulgacdo do resultado, bem como anexacdo aos autos do processo.

9.14 O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogdvel a
partir e solicitacdo fundamentada, enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apo6s a negociacao realizada.

9.15 Encerrada a negocia¢do, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdao e julgamento da
proposta.

10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

10.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

10.2. A etapa de lances da sessao publica terd durag¢dao de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

10.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.4. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacao.

10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdio das demais
colocagdes.

10.6. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.
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10.7. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

10.8. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

10.9. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.10. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.11. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
o encerramento deste prazo.

10.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

10.13.1. N3o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢ces definidas no item
10.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas
as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

10.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessdo publica.

10.1.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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10.4 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificagao.

10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

10.6. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermedidrios

10.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢ao do licitante.

10.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

10.11. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente apods
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

10.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.13. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

10.14. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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10.15. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

10.16. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

10.17. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

10.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

10.20. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

10.21. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

10.22. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.23. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgdos de controle.

10.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

10.25. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

10.16. empresas brasileiras;

10.17. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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10.18. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

10.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds
definido o resultado do julgamento.

10.20. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

10.21. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.22. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério

10.22. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados.

10.23. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitac3o
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta

11. JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigGes de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.
Av. Feliciano Coelho 1060, B. Trem | Fone: (96) 3222-7735.
CRM A CEP: 68901-025 Macapa-AP | http://www.crmap.cfm.org.br
= Email crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@ portalmedico.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICI



mailto:crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA )
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

11.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n23/2018,
art. 29, caput)

10.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

11.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

11.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

11.4. Caso atendidas as condi¢Bes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagao.

11.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade nos termos do decreto 123/2006 com os itens 3.2.1.1 deste edital.

11.6. Verificadas as condi¢Ges de participacado e de utilizagdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdao ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73,
de 30 de setembro de 2022.

11.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
11.7.1. contiver vicios insandveis;
11.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

11.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

11.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

11.7.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.
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11.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

11.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdao da proposta.

11.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracgao,
bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitdrios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdao integrada,
exclusivamente para eventuais adequag¢des indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

11.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que n3do haja majoragdo do preco.

11.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

11.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

11.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceita¢ao da proposta.

11.13. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacao
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
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11.14. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

11.15 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

11.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se - a com a verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

12. DA FASE DE HABILITAGAO

12.1 Serao exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133,
de 2021.

12.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

12.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

12.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

12.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informac¢des prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n®? 14.133/2021).

12.5 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.7. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucao
é imprescindivel para o conhecimento pleno das condices e peculiaridades do objeto a
ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e
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as condicdes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria
prévia.

12.8. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

12.9. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN
n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 69, §49).

12.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

12.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagcdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

12.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

12.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 02
(duas) horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

12.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n? 73, de 30 de setembro de 2022.

12.12. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
serd feita em relacdo ao licitante vencedor.

11.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

12.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

12.13.1. complementac¢do de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
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12.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

12.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

12.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 12.11.1.

12.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

12.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condic¢do para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

12.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de
fatos supervenientes ou sé conhecidos apéds o julgamento.

13. FASE RECURSAL

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021

13.1.2. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e
do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.2 As razdes do recurso deverdao ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimac¢ado ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao.

13.3 Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazées ao recurso interposto, no
prazo de trés dias Uteis, contados da data de intimagdo pessoal ou de divulgacdo das
razdes recursais, em campo proéprio do sistema eletronico.
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13.4 Seremos assegurados ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

13.5 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.

13.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao,
a qual podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento dos autos.

13.7 O recurso e pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo até a decisdo final pela
autoridade competente.

12.8 Caso a licitante ndo apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se- 4
como desisténcia da interposi¢cdo do recurso, podendo o Pregoeiro encaminhar os autos
para Adjudicacao e Homologacao.

13.9 Havendo recurso e contrarrazdes, o Pregoeiro devera decidir no prazo de 03 (trés)
dias Uteis apds o fim do prazo das contrarrazdes.

14.ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei
n? 14.133, de 2021.

15.PRECO E DOTACAO

15.1 O preco que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a quem for o mesmo
adjudicado.

15.2 Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o
local de entrega designado pelo CRM-AP, e constituird, a qualquer titulo, a Unica e
completa remuneracdao pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que
nenhuma outra remuneracao serd devida.

15.3 N3o havera reajuste de pregos nem atualizagao.

15.4. Os recursos necessarios para suporte do contrato serao de acordo com o Elemento
de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.33.001 - PASSAGENS PARA O PAIS3, do orgamento vigente.
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16.CONDIC6ES DO AJUSTE
16.1 A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante Nota de
Empenho ou Minuta de Termo de Contrato, da qual devera constar, em anexo, todas as
condi¢Bes contratuais, inclusive as obrigacdes da contratada e contratante.

16.1.1 Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitacdo deverd
apresentar, dos documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagcdao, aqueles necessarios
a contratagdo, atualizados, caso solicitados.

16.2 A formalizagdo do ajuste se dard com o recebimento da nota de empenho ou Minuta
de Termo de Contrato pela adjudicataria do objeto da licitagdo, que poderd se dar por
gualquer meio devidamente comprovado.

16.2.1 Caso a nota de empenho ou Minuta de Termo de Contrato seja encaminhada por
e-mail a empresa adjudicatdria terd 03 (trés) dias Uteis para acusar seu recebimento da
mesma forma.

16.2.2 A nao retirada da nota de empenho ou o seu nao recebimento no prazo
estabelecido configurard recusa na contratagao, incidindo as penalidades previstas neste
Edital.

16.2.3 O prazo para formalizacdo do ajuste podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

16.3 E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo
e condicOes estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratacdo, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessao Publica, ou revogar a licitacdo.

16.3.1 Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
convocadas para participar da nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebracdo da
contratacgao.

16.3.2 O aviso da nova sessdo serd publicado nos enderecos eletrénicos:
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e ou https://www.crmap.org.br/licitacao.

16.3.3 Na sessdo o Pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificacdo, promovendo a averiguacdo das condicdes de aceitabilidade de
precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme especificacbes deste edital, até o
encontro de uma proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias estabelecidas,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagao.
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17. PRAZO, CONDIGOES E LOCAIS DE ENTREGA

17.1 O prazo de entrega do objeto contratual, sera o prazo declinado na proposta
respeitado o limite estabelecido no Anexo | neste edital.

17.1.1 Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo do prazo
de entrega do objeto que se apresente com as condi¢des seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,
b) Instruidos com justificativas que demonstrem fato imputavel
exclusivamente administra¢ao Publica ou caso fortuito e forga maior

17.1.2 Os pedidos instruidos em condi¢des diversas das previstas no subitem anterior
serdo indeferidos de pronto.

17.2 O material devera ser entregue de acordo com o ofertado na proposta, no local e
horario discriminado no Anexo | deste Edital, correndo por conta da Contratada todas as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, decorrentes do fornecimento.

17.3 A documentacao a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:

a) Primeira Via da Nota Fiscal;
b) Nota Fiscal Fatura;
c) Copia da Nota de Empenho.

17.3.1 Na hipdtese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

18 RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1 O objeto do Fornecimento sera entregue pela contratada até 30 dias sequenciais,
contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacdo de
fornecimento ou documento Equivalente;

18.1.1 No ato da entrega, o objeto serd recebido pela Contratante, para posterior
verificacdao do atendimento as condi¢des deste Edital e da conformidade com a proposta.

18.1.2 Caso de ser constatado que o objeto entregue apresenta irregularidades, que nao
correspondam as especificacdes deste Edital ou ndo conferem com a proposta da
Contratada ou estdo fora dos padrdes determinados, eles serdo rejeitados e devolvidos,
podendo a Administracdo rescindir a contratacdo ou determinar a substituicdo do objeto,
pelos corretos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da comunicagdo, por escrito,
mantido o preco contratado e sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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18.1.3 Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de partes, a
Administracdo podera determinar sua complementacao ou rescindir a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

18.1.3.1 Na hipétese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacdo por escrito, mantidos o preco inicialmente contratado.

18.1.4 O recebimento e aceite do objeto pela Contratante ndo exclui a responsabilidade
civil da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do objeto ou disparidades com
as especificacdes estabelecidas no ANEXO |, verificadas posteriormente.

19.CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento
do objeto, mediante o fornecimento do objeto e a entrega na Unidade Requisitante dos
documentos discriminados na cldusula 17.3 deste edital e o atestado de recebimento e
aceite pelo CRM-AP.

19.1.1 A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorre¢ées, quando necessdrio, sera
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apdés a data de sua
reapresentacao valida.

19.1.2 Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

19.1.3 Antes do pagamento a contratada deve comprovar a sua regularidade fiscal e
trabalhista, na qual ndo podera constar qualquer pendéncia.

19.2 Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades
contratuais, nem implicardo na aceitacdo do objeto.

19.3 Os pagamentos obedecerdo aos atos normativos em vigor, ficando ressalvada
qgualquer alteracdo quanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

19.4 Manutencao das Condigdes de Habilitagdo

19.4.1 O contratado obriga-se a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as
condicGes de habilitacdo e de qualificagdo exigidas na licitacao.

19.4.1.1 A manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo inclui, mas ndo se limita a,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica, e outras exigéncias especificas
estabelecidas no edital de licitacao.
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19.4.2. O contratado deve apresentar, sempre que solicitado pelo contratante,
comprovantes atualizados de sua regularidade, incluindo certiddoes negativas de débitos
fiscais e trabalhistas, bem como outros documentos de habilitacdo pertinentes.

19.4.3 O ndo cumprimento da manutencao das condicdes de habilitacdo podera resultar
na aplicagdo de sangdes previstas no contrato, incluindo a rescisdao contratual e a
aplicacdo de multas, conforme estabelecido na Clausula Décima Primeira.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

20.1.1. deixar de entregar a documentac¢dao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

19.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
20.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

20.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
20.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

20.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

20.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo;

20.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo
20.1.5. fraudar a licitacao

20.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
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20.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

20.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

20.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
20.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

20.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poder3a, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

20.2.1. adverténcia;
19.2.2. multa;
20.2.3. impedimento de licitar e contratar e

20.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

20.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

20.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

20.3.2. as peculiaridades do caso concreto

20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

20.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

20.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

20.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

20.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

204.2. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
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20.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.

20.6. Na aplicagao da sangdao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

20.7. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:

Grau Correspondéncia
1 5% do valor mensal do contrato
2 10% do valor mensal do contrato
3 15% do valor mensal do contrato
4 20% do valor mensal do contrato
5 25% do valor mensal do contrato
Infracao
ltem Descricao Grau
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar 05
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca 04
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugao 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que nao atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
ndao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo drgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios 01
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da
CONTRATADA
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20.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em

decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3,
quando nao se justificar a imposi¢dao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.9. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 20.1.4,
20.1.5,20.1.6,20.1.7 e

20.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 20.1.1,20.1.2 e
20.1.3 que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lein.2 14.133/2021.

20.10. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

20.11. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

20.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

20.13. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacgdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.
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20.14. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

20.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

21.DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagdo e classificacao.

21.2 As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de
oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

21.3 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CRM-AP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

21.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1 A falsidade de qualquer declaracdo prestada podera caracterizar o crime de que
trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas
e das sanc¢Oes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacao.

21.5 A licitante vencedora devera comunicar a Administracao toda e qualquer alteracao
nos dados cadastrais, para atualizagdo, devendo manter, durante toda a execuc¢dao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitagado.

21.6 O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/21, demais
normas complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execu¢do dos contratos
e especialmente os casos omissos.

21.7 Arevogacao ou anulacdo da licitacdo observara os procedimentos e normas previstas
no art. 71 da Lei Federal n2 14.133/21
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20.8 O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacdo de
informacgdes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes
a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha
expirado apds a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal
n2 14.133/21.

21.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro ouvido, se
for o caso, as Unidades competentes.

21.10 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, o
Edital da Licitacdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcri¢ao.

21.11 A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato,
no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

21.12 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais, do Estado do Amap3, disciplinando a matéria.

21.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

21.14 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo haja
comunica¢do em contrario do Pregoeiro.

21.15 Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e
registrados em processo administrativo pertinente ao certame.

21.16 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no sitio eletronico https://www.crmap.org.br/ (na aba
licitagdo), bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

21.17 O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao eletrénico foram
designados nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

21.18 O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico: https://www.crmap.org.br/ (na aba licita¢do).

21.19 As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21.

21.20 Na proposta de Pregos e declaragdes sera permitida a assinatura digital por pessoa
fisica ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da
Infraestrutura de Chaves P brasileira (ICP-Brasil), nos termos da Lei.
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21.21 O representante da empresa devera ficar atento ao link de mensagens do sistema,
na qual o Pregoeiro fara solicitagcdes referentes ao certame, e caso ndo respondido no
prazo informado pelo Pregoeiro, a proposta podera ser desclassificada ou a
documentacdo inabilitada (conforme o caso).

21.22 O Conselho regional de Medicina do Estado do Amapa poderd prorrogar, por
conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas/documentag¢do ou para sua abertura.

20.23 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagdo/inabilitacdo.

21.24 A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situagcdao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

c) A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat” da sessdo ou no link de
Avisos e esclarecimentos) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

d) A convocacao feita por e-mail (automaticamente pelo sistema eletronico) dar-se-a de
acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

21.28 E facultado a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Preg3o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecimento(s) e andlise(s) de proposta(s) ou
documento(s) para a instrucdo do processo.

21.29 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital.

21.30 Apods a abertura das propostas, o licitante ndo podera alterar a marca/modelo
(quando exigidas) ofertados na proposta inicial inserida no sistema, sob o risco de
desclassificacao.
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21.31 As especificagdes técnicas da descricao do veiculo contidas no Edital e anexo,
servem como parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto, podendo ser
aceito produto de melhor qualidade desde que se demonstre desempenho, qualidade e
produtividade compativeis com o Termo de Referéncia e com aprovagdao do setor
requisitante do CRM-AP.

21.32 Havendo divergéncia, entre a especificacdo contida no Sistema “Compras” com a
contida no Edital, por limitacdo do sistema eletrénico, prevalecerdo as especificacbes
técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e no Modelo de Proposta
(Anexo Il do Edital).

21.33 Fica desde logo eleito o Foro da Justica Federal em Macapd- AP, TRF1- para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

21.34. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crmap.org.br.

22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
22.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

22.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato
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Termo de Referéncia 3/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
32024 926464-CONSELHO REGIONAL DE SHEILA SEMONI LIMA DO CARMO 21/06/2024 16:58
MEDICINA - AP SOUZA (v 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 24.3.000000082-
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 3

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas de passagens aéreas nacionais e
internacionais, compreendendo os servicos de cotacdo, reservas, emissdo, reemissdo, marcagdo, remarcagao, alteracdo,
cancelamento, reembolso e outros, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, nos
termos da tabela abaixo, conforme condic0es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |Quantidade de|Valor da Taxa de | Valor Total
passagens (sob[Agenciamento Estimado (Passagem + Taxa
demanda) Estimado

Agenciamento para emissao de bilhetes
1 de passagem aérea para voos nacionais| 3719 100 10% R$ 319.000,00
e internacionais, contemplando
assessoria, cotacdo, reserva, emissao de
bilhetes, reserva de bagagem, alteracao,
cancelamento de bilhetes de passagem e

reembolso.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum tendo em vista que o agenciamento de passagens aéreas pode ser
objetivamente definido neste instrumento, com base em especificacdes usais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, e suas quantidades sdo uma estimativa
para melhor dimensionamento da proposta tendo em vista que o servico se dara sobre demanda.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na lei
14.133/2021.
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1.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, inclusive deslocamento e demais
custos referentes a execugdo do servico.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Por se tratar de servigos comuns, a serdo contratados mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, e
serdo exigidos documentos que comprovem a qualificacdo técnica da empresa mediante a apresentacdo de atestado de capacidade
técnica para verificar a aptidao da contratada. Os servicos serdo prestados por empresa especializada com ramo de atividade
compativel com objeto, devidamente regularizada, e com habilitagdo em conformidade com o exigido nesse instrumento de
convocacao e na legislacdo.

A descrigdo dos requisitos para contratagdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de Execucdo

5.1. O Servigo compreende o agenciamento para emissdo de bilhetes de passagem aérea para voos nacionais e internacionais,
contemplando assessoria, cotagdo, reserva, emissdo de bilhetes, reserva de bagagem, alteracdo, cancelamento de bilhetes de
passagem e reembolso.

5.2. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes, em consondncia com a IN SLTI
n° 3/2015:
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5.2.1. Agenciamento de viagens: servi¢o prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediagdo remunerada na comercializacdo de passagens, viagens e servicos correlatos, conforme especifica¢es contidas no
instrumento convocatorio.

5.2.2. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto
representa toda a contratagao.

5.2.3. Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;
5.2.4. Emissdo: compreende a pesquisa, reserva e marcacgao de voos, emissdo de bilhetes e marcagdo de assentos.
5.2.5. Remarcacdo: compreende alteragdo de datas, trechos e/ou horarios de voos.

5.2.6. Cancelamento: compreende a solicitacdo de desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido, gerando valores de reembolso,
conforme as regras vigentes das companhias aéreas.

5.2.7. Tarifa do servico de transporte aéreo de passageiros: valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo adquirente;

5.2.7.1 Para efeito da contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia, devera ser considerada sempre a tarifa NET sem
comissionamento, sou seja, sem a incidéncia da taxa DU.

5.2.8. Taxa de embarque: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

5.2.9. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea.

5.3. A demanda do 6rgdo contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1 O valor da taxa ofertada compreende ao repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque, outras taxas e multas devidas
as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos, ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados e
aos valores de cobrancga de bagagem.

5.3.2. O horério de funcionamento do CRM-AP a ser considerado neste Termo de Referéncia é das 08h40 as 14h00 (horario
local), sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume de solicitacdes;

5.3.3. A informagdo acima ndo reduz, tampouco isentaa CONTRATADA, da obrigacdo de presta

5.3.3. A informagdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigagdo de prestar os servigos demandados em
horérios diversos, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
5.4.1. CONDIGOES GERAIS

5.4..1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execucdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas somente por servidores formalmente designados e por
meio documento, e-mail ou telefone.

5.4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, até a data do inicio da prestacdo do servico, acesso ao sistema “online” de
administracdo e controle de viagens, do tipo Self Booking (TMS, e-Business Travel, Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que a CONTRATANTE possa, a seu
critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o acompanhamento das pesquisas /reservas efetuadas pela CONTRATADA. 5.4.1.3.
A CONTRATANTE deve efetuar a andlise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisicdo levando em consideracdo as normas
vigentes que orientam a emissdao de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, no que couber,
orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes. 2.4.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO 5.4.2.1. A
CONTRATADA deve manter, em cariter permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio de e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

5.4.2.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca
de mensagens e sistema telefonico 0800, cujo nimero devera ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.
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5.4.2.3. A CONTRATADA deveré gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem
como efetuar a gravacdo das chamadas telefénicas. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do
atendimento.

5.4.2.4. As gravagoes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitagio da CONTRATANTE.

5.4.2.5. A CONTRATADA deverd realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.4.2.6. A CONTRATANTE dever4, em até 07 (sete) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacoes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone: Nome; E-mail a
partir do qual serdo originadas as solicitacdes; Cargo/fungdo; Data de nascimento; Nimero do CPF.

5.4.2.6.1. O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.4.2.7. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informacoes
previstas nos subitens e outras necessdrias para o atendimento da demanda.

6.5. SISTEMA “ONLINE” DE ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE VIAGENS

6.5.1. O sistema deve oferecer tela tnica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais,
constando, no minimo, as seguintes informacdes: trechos; voos; datas; horarios; classes de bilhetes; precos de bilhetes e opgao
para voos diretos, com escala e conexdo.

6.5.2. O resultado da pesquisa informada pelo sistema deverd ser informado em ordem crescente de precos das passagens. 6.5.3.
O sistema devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo “.PDF” para a solicitante e para o
passageiro, através de e-mail cadastrado no site da CONTRATADA.

6.6. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
Este servico compreende:

6.6.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem anterior,
quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a
CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para o
CONTRATANTE

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o niimero de passageiros permita
a negociacao de melhores TARIFAS, visando economicidade ao CONTRATANTE.

6.6.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com
exatiddo as informagoes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes
tarifarias vigentes, observadas as disposi¢des dos subitens anteriores.

62.6.2.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do servidor responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

¢) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f)  Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;
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h) Data de nascimento do passageiro;

i)  CPF do passageiro;

j)  Telefone para contato do passageiro;

k)  Endereco eletronico do passageiro;

1)  Caracteristicas do passageiro (cuidados especiais e definicdo de assento);

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

2.6.2.2. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condigdo pode oferecer menores valores de tarifas. O pedido e resultado de cotacdo devera ser enviado a CONTRATADA via e-
mail ou telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duracéo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f)  Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

h) Eventual deficiéncia do passageiro.

2.6.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada
por trecho e observadas as disposi¢des do subitem 4.1, com base nas informac6es de cotacdo contidas na etapa anterior.

2.6.3.1. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo para a CONTRATANTE, visando a necessaria aprovagdo. 2.6.3.2. Além da escolha
dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem anterior para a criacao da
reserva

2.6.4 Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens anteriores, com base nas informagoes
de reserva contidas na etapa anterior.

2.6.4.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativd-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

2.6.4.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por email ou por
outro canal de comunicagdo previamente informado, para conferéncia e envio para o passageiro.

2.7. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS Este servigo compreende:

2.7.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissio de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem
4.1, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais

2.7.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢des do subitem
anterior.

2.7.3. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do servidor responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

¢) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;
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d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

1) CPF do passageiro;

m) Telefone para contato do passageiro;

n) Endereco eletronico do passageiro;

0) Caracteristicas do passageiro (cuidados especiais e definicdo de assento);

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
q) Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

2.7.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigao
pode oferecer menores valores de tarifas.

2.7.5. O pedido e resultado de cotacdo deverd ser enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone, discriminando trecho e
contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA; g) Valor da TAXA DE EMBARQUE;
h) Eventual deficiéncia do passageiro.

2.7.6. Reserva: deveré ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢oes do subitem
4.1, com base nas informacdes das cotagOes contidas na etapa anterior.

2.7.6.1. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo para a CONTRATANTE, visando a necesséria aprovagao.

2.7.6.2. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitens
anteriores para a criacdo da reserva.

2.7.7. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢ées dos subitens 4.5.2 e 4.1, com base nas
informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

2.7.7.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

2.7.7.1. A informacdo do bilhete de passagem emitido devera ser enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por e-mail
ou por outro canal de comunicagdo previamente informado, para conferéncia e envio para o passageiro.
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2.8. SEGURO VIAGEM

2.8.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 8 (oito) horas apds a
formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de seguro viagem, com seguradoras, para
aprovacdo do custo e autoriza¢do da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢ao CNSP n° 315
/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

2.8.2. A CONTRATADA devera emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas ap6s autorizacao pela CONTRATANTE.
2.8.3. Os servigos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacdo, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

2.8.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem quando este for emitido
juntamente com o bilhete de passagem internacional ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional
pela prestacdo deste servigo.

2.9. BAGAGEM

2.9.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, juntamente com a emissdo de
passagem aérea.

2.9.2. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente a tarifa de BAGAGEM quando este for emitido
juntamente com o bilhete de passagem nacional e internacional ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo
adicional pela prestacdo deste servico.

2.10. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

2.10.1. As alteracdes de bilhete de passagem deverdo ser realizadas somente quando autorizadas pela autoridade competente do
6rgdo.

2.10.2. A alteragdo de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragdo.

2.10.3. As alteracdes de bilhetes de passagem serdo requeridas pela CONTRATANTE, por e-mail ou telefone, discriminadas por
trecho.

2.10.4. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberé solicitagdo de nova assessoria para
indicacdo das opgoes que melhor atendam a demanda.

2.10.5. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

2.10.6. Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior
a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores
aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito e comprovante das companhias aéreas.

2.10.7. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

2.11. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS Este
servico compreende:

2.11.1. Cancelamento originado pela extin¢cao da demanda

2.11.1.1. Os cancelamentos de bilhete de passagem deverdo ser realizados somente quando autorizados pela autoridade
competente do 6rgdo.

2.11.1.2. A informacédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA,
por e-mail ou telefone, com base nas informag6es do bilhete de passagem emitido.

2.11.1.3. Ap6s o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com
as regras da companhia aérea.
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2.11.1.4. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso.

2.11.1.5. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagoes:

a) analisadas as cotagdes citadas nos subitens 4.4.2 e 4.5.2, a CONTRATANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio
com nova emissao, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

2.11.1.6. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de
nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcédo e
posterior aprovacao, cabendo nesse caso cobranga de remuneracdo pela nova emissao.

2.11.1.7. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com
base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

2.12. REEMBOLSO

2.12.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA deveré requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

2.12.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de No-Show.

2.12.3. O reembolso do bilhete de passagem se daré por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea

.2.12.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados, alterados, ndo utilizados e
/ou reembolsados. o relatério deve ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) Solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

2.12.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE poder4 solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a CONTRATADA deveré fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

2.12.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

2.12.7. O reembolso obedecera as eventuais restri¢des constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.

2.12.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
2.13. DO PRECO DAS PASSAGENS

2.13.1. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera estar de acordo com as tabelas praticadas pelas
companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores, sendo considerada sempre a tarifa NET sem comissionamento.

2.13.2. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que
intermediard o pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

2.14. DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS
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2.14.1. A remuneracao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir do valor unitario ofertado pela prestacdo de
servico de Agenciamento de Viagens compreendendo os servicos de emissdo, remarcagao e cancelamento abrangidos por
passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo faturado; 2.14.2.
O CRM-AP pagard, ainda, a CONTRATADA o valor da passagem aérea acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo
faturado;

2.14.3. A CONTRATADA devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de Agenciamento
de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

2.15. A execugdo dos servigos serd iniciada a contar da emissdao de empenho, consecutiva assinatura de Termo Contratual e
emissdes de Ordem de Servigos posteriores a medida em que for necessario o servico.

2.16 A CONTRATADA devera efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa préprio,
indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para horérios compativeis com a programacdo da viagem (sempre com tarifas NET em comissionamento);

2.17. A CONTRATADA devera entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo
CONTRATANTE;

2.18. A CONTRATADA devera solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;

2.19. A CONTRATADA devera reembolsar ao CRM-AP, o valor correspondente ao preco da passagem aérea, subtraido do valor
referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado,
em virtude da ndo utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢ao
contratual;

2.20. A CONTRATADA deverd fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

2.21. A CONTRATADA devera reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato,
ndo respondendo o CRM-AP, solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, o qual é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

2.22. A CONTRATADA deverd manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio,
informando periodicamente ao CRM-AP, as inclusGes e/ou exclusdes;

2.23. A CONTRATADA devera fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo CONTRATANTE, declaragdo expedida
por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui
idoneidade crediticia; que se encontra em dia com suas obrigages contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de
terminal para reservas;

2.24. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessdrios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

2.25. A CONTRADA deveré guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
abstendo-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades, objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdio do CONTRATANTE;

2.26 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

2.27. A CONTRATADA nédo deveré transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

2.28. A CONTRATADA devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servigo de Agenciamento de
Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque;
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6. Modelo de gestdo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharda a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequag0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.20. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos definido pela CONTRATANTE.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias (tteis) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a ,
da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
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realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢Ges exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiréd a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;
7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice INPC (IBGE) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de deposito ou transferéncia bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execuc¢ao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera servico comum sem mao de obra exclusiva
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
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Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um)
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas;

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. Nota(s) explicativa(s): 12

Qualificacdo Técnica

8.28. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito piiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926464 Termo de Referéncia 3/2024

8.29.1. Comprovacao que ja executou objeto compativel com o que estd sendo licitado, mediante a comprovacao de experiéncia
no fornecimento de quantitativo de no minimo 02 (DOIS) ANOS de objeto semelhante ao da contratacéo.

8.29.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

8.29.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29.5. Ao participar do procedimento licitatério a empresa licitante declara que possui todas as instalagoes, o aparelhamento e o

pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizacdo do objeto do contrato de acordo com as exigéncias legais e
editalicias.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 319.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 319.000,00 (trezentos e dezenove mil reais), que correspondem ao estimado

(sob demanda) de R$ 290.000,00 - Passagens aéreas e R$ 29.000,00 (vinte e nove mil reais) de servico de agenciamento de
viagens conforme tabela acima

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do
CRM-AP no exercicio de 2024 na conta 6.2.2.1.1.33.90.33.001 - PASSAGENS PARA O PATS.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADELSO XAVIER DA SILVA
Equipe de apoio
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Estudo Teécnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 24.3.000000082-3

2. Objeto

O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de servigcos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas de passagens
aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servi¢os de cotacdo, reservas, emissdo, reemissdo, marcagdo, remarcacao,
alteracdo, cancelamento, reembolso e outros, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

3. Descricdo da necessidade

O CRM/AP tem a necessidade de locomocéo para destinos diversos que ficam fora do Estado do Amapa. As viagens tém os mais
diversos objetivos, sendo todas com objetivo institucional, tais como: viagens institucionais de membros da gestdo a Brasilia e
demais estados para atuar nos interesses deste conselho, viagens de servidores e colaboradores para participacao em cursos,
conferéncias, seminarios, congressos, etc, todas com objetivo de interesse deste Conselho.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Maracy Laurindo Dantas dos Santos Andrade

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
Requisitos de Habilitagdo;
Requisitos Obrigacionais nos moldes;

Em sujeicdo as normas técnicas, a prestacdo deve atender aos requisitos minimos, bem como atender as normas técnicas
aplicaveis ao objeto e divulgadas por 6rgaos oficiais competentes;

Atender as solicitagdes nos prazos estipulados;

Declaracédo de que tem pleno conhecimento das condig¢oes técnicas necessarias para o fornecimento do servico.

6. Levantamento de Mercado

6.1. E importante ressaltar que o Estado do Amapa ndo possui ligacdo com o restante do Brasil por via terrestre, sendo apenas
pelas vias maritima e aérea. Pela via maritima o tempo de viagem para a Cidade de Belém - AP, Estado vizinho do contratante, o
tempo médio minimo é de 24 horas, além de que as embarcacdes ndo possuem o conforto minimo adequado.

6.2. Considerando um estudo apontado pelo Tribunal de Justiga do Estado do Amap4d (PREGAO N° 23/2023), que usa como base
um estudo do Estado do Rio de Janeiro de estudo técnico-preliminar sobre contratacdo de servigo de transporte aéreo, em que
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analisou alguns possiveis modelos de prestacdo de servigo para atendimento a esta demanda que existem no Brasil. Em suma,
constata-se a existéncia de pelo menos trés modelos, sendo:

a) Contratacdo de agéncias de turismo para intermediar com as companhias aéreas as aquisicdes e demais procedimentos;

b) Desenvolvimento de sistema proprio para aquisicdo de passagens aéreas, mediante credenciamento e inexigibilidade de
licitacao; e

c) contratacdo de empresa que disponibiliza software como servigo.

6.3. O primeiro modelo (contratacdo de agéncia de turismo) é o atualmente usado no CRM/AP.

6.4. Sobre o desenvolvimento de um sistema proprio de credenciamento é invidvel neste momento, ante a morosidade no
desenvolvimento e falta de atratividade das companhias aéreas para se credenciarem.

6.5. No que tange a contratacdo de um software ja existente no mercado, muito embora - aparentemente - apresente algumas
vantagens, sopesa-se a desvantagem da necessidade de treinar e designar servidores especificamente para tais funcdes,
capacidade tecnoldgica para uso do software, além da demora da especificidade da realizacdo do certame.

6.6. Tendo em vista todas estas possibilidades ante a necessidade da aquisi¢do de passagens aéreas, sem as quais as atividades
finalisticas institucionais restam gravemente prejudicadas, conclui-se que atualmente a permanéncia no modelo de contratacdo de
agéncia de turismo para intermediar com as companhias aéreas, se mostra mais viavel com real camprimento do contrato ante a
realidade local deste conselho.

7. Descricao da solugcao como um todo
7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. Da pesquisa realizada quanto as possibilidades do objeto da contratacdo pretendida, considerando a localizacdo geografica da
sede do CRM/AP, realidade local de contingente de funcionarios, possibilidade tecnolégica, e a necessidade da aquisicao de
passagens aéreas, sem as quais as atividades finalisticas institucionais restam gravemente prejudicadas, conclui-se que a
permanéncia ao atual modelo de contratacdo de agéncia de turismo para intermediar com as companhias aéreas, se mostra mais
viavel.

7.2. DO SERVICO

7.2.1. O Servigo compreende o agenciamento para emissdo de bilhetes de passagem aérea para voos nacionais e internacionais,
contemplando assessoria, cotagdo, reserva, emissdo de bilhetes, reserva de bagagem, alteracdo, cancelamento de bilhetes de
passagem e reembolso.

7.2.2. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes defini¢des, em consonancia com a IN
SLTI n° 3/2015:

7.2.3. Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens e servicos correlatos, conforme especificagdes contidas no

instrumento convocatorio.

7.2.4. Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto
representa toda a contratagao.

7.2.5. Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

7.2.6. Emissao: compreende a pesquisa, reserva e marcacao de voos, emissdo de bilhetes e marcacao de assentos.
7.2.7. Remarcagdo: compreende alteracdo de datas, trechos e/ou horérios de voos.

7.2.8. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.2.9. Cancelamento: compreende a solicitacdo de desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido, gerando valores de reembolso,
conforme as regras vigentes das companhias aéreas.

7.2.10. Tarifa do servigo de transporte aéreo de passageiros: valor tinico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo adquirente;
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7.2.11. Para efeito da contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia, deverd ser considerada sempre a tarifa NET sem
comissionamento, sou seja, sem a incidéncia da taxa DU.

7.2.12 Taxa de embarque: tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

7.2.13. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea.

7.2.14. A demanda do 6rgdo contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

7.2.15. O valor da taxa ofertada compreende ao repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque, outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domésticos e internacionais adquiridos, ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem
contratados e aos valores de cobranca de bagagem.

7.2.16. O horéario de funcionamento do CRM-AP a ser considerado neste Termo de Referéncia é das 08h00 as 14h00 (horério
local), sendo que neste intervalo estd concentrado o maior volume de solicita¢des;

7.2.17. A informacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigacdo de prestar os servicos demandados em
horérios diversos, nos prazos e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia

7.2.18. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
7.3. CONDICOES GERAIS

7.3.1 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas somente por servidores formalmente designados e por
meio documento, e-mail ou telefone.

7.3.2. A CONTRATADA devera fornecer, até a data do inicio da prestacdo do servigo, acesso ao sistema “online” de
administracdo e controle de viagens, do tipo Self Booking (TMS, e-Business Travel, Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que a CONTRATANTE possa, a seu
critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o acompanhamento das pesquisas /reservas efetuadas pela CONTRATADA.

7.3.3. A CONTRATANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em consideragdo as
normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, no que
couber, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

7.4. CENTRAL DE ATENDIMENTO

7.4.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio de e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

7.4.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca de
mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.

7.4.3. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem
como efetuar a gravacdo das chamadas telefonicas. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do
atendimento.

7.4.5. As gravacdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas
sempre que houver solicitagdio da CONTRATANTE.

7.4.6. A CONTRATADA deveré realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

7.4.7. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias tteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacoes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone: Nome; E-mail a
partir do qual serdo originadas as solicitacoes; Cargo/fungdo; Data de nascimento; Nimero do CPF.

7.4.8. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
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7.4.9 As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informacdes previstas
nos subitens 7.2.6.1 e 7.7.3 e outras necessarias para o atendimento da demanda

7.5. SISTEMA “ONLINE” DE ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE VIAGENS

7.5.1. O sistema deve oferecer tela unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais,
constando, no minimo, as seguintes informacdes: trechos; voos; datas; horarios; classes de bilhetes; precos de bilhetes e opcao
para voos diretos, com escala e conexao.

7.5.2. O resultado da pesquisa informada pelo sistema devera ser informado em ordem crescente de precos das passagens. 7.5.3.
O sistema devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo “.PDF” para a solicitante e para o
passageiro, através de e-mail cadastrado no site da CONTRATADA.

7.6. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS Este servico compreende:

7.6.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem anterior,
quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para o
CONTRATANTE

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o ntimero de passageiros permita
a negociacao de melhores TARIFAS, visando economicidade ao CONTRATANTE.

7.6.2. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com
exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes
tarifarias vigentes, observadas as disposigdes dos subitens anteriores.

7.6.2.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do servidor responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

¢) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f)  Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i)  CPF do passageiro;

j)  Telefone para contato do passageiro;

k)  Endereco eletrénico do passageiro;

1)  Caracteristicas do passageiro (cuidados especiais e definicdo de assento);

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

7.6.2.2. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condigdo pode oferecer menores valores de tarifas. O pedido e resultado de cotagdo devera ser enviado a CONTRATADA via e-
mail ou telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagoes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;
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c¢)  Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

f)  Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

h) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.6.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada
por trecho e observadas as disposi¢des do subitem 7.6.2.1,7.6.2.2. com base nas informacdes de cotagdo contidas na etapa
anterior.

7.6.3.1. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdao para a CONTRATANTE, visando a necesséria aprovagao.

7.6.3.2. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem
anterior para a criacdo da reserva

7.6.4 Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢oes dos subitens anteriores, com base nas informagoes
de reserva contidas na etapa anterior.

7.6.4.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

7.6.4.2. A informagdo do bilhete de passagem emitido serd enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por email ou por
outro canal de comunicagdo previamente informado, para conferéncia e envio para o passageiro.

7.7. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS Este servico compreende:

7.7.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem
7.7.2 devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

7.7.2. Cotacdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposigdes do subitem
anterior.

7.7.3. O pedido de cotacgdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do servidor responséavel pela demanda, com e-mail e telefone;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional; d) Data prevista da partida;
e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) Ntmero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

1) CPF do passageiro;

m) Telefone para contato do passageiro;
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n) Endereco eletronico do passageiro;

0) Caracteristicas do passageiro (cuidados especiais e defini¢do de assento);

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
q) Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

7.7.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opg¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condicdo
pode oferecer menores valores de tarifas.

7.7.5. O pedido e resultado de cotacdo deveré ser enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone, discriminando trecho e
contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duracéo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE;

h) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.7.6. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des do subitem
7.7.2.1, com base nas informagdes das cotacdes contidas na etapa anterior.

7.8. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

7.8.1. As alteragOes de bilhete de passagem deverdo ser realizadas somente quando autorizadas pela autoridade competente do
o6rgdo.
7.8.2. A alteracdo de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a

alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administracdo.

7.8.3. As alteracdes de bilhetes de passagem serdo requeridas pela CONTRATANTE, por e-mail ou telefone, discriminadas por
trecho.

7.8.4. Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opgoes que melhor atendam a demanda.

7.8.5. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

7.8.6. Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior
a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores
aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito e comprovante das companhias aéreas.

7.8.7. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacoes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento
em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

7.9. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS Este servico
compreende:

7.9.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

7.9.1.1. Os cancelamentos de bilhete de passagem deverdo ser realizados somente quando autorizados pela autoridade
competente do 6rgdo.
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7.9.1.2. A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA, por
e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

7.9.1.3. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com
as regras da companhia aérea.

7.9.1.4. Todas as solicitagoes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso.

7.9.1.5. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagoes:

a) analisadas as cotagOes citadas nos subitens 4.4.2 e 4.5.2, a CONTRATANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio
com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

7.9.1.6. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de
nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e
posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

7.9.1.7. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com
base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

7.10. REEMBOLSO

7.10.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

7.10.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de No-Show.

7.10.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

7.10.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados, alterados, ndo utilizados e
/ou reembolsados. o relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) Solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

7.10.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

7.10.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

7.11.7. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.

7.10.8. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacdo.

2.11. DO PRECO DAS PASSAGENS
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2.11.1. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera estar de acordo com as tabelas praticadas pelas
companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores, sendo considerada sempre a tarifa NET sem comissionamento.

2.11.2. Os valores relativos a aquisigdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que
intermediarad o pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

7.12. DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

7.12.1. A remuneracgdo total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir do valor unitario ofertado pela prestagdo de
servico de Agenciamento de Viagens compreendendo os servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento abrangidos por
passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo faturado; 7.12.2.
O CRM-AP pagard, ainda, a CONTRATADA o valor da passagem aérea acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo
faturado;

7.12.3. A CONTRATADA devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de Agenciamento
de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

7.12.4. A execucdo dos servigos serd iniciada a contar da emissdo de empenho, consecutiva assinatura da de Termo Contratual e
emissOes de Ordem de Servigos posteriores a medida em que for necessario o servigo.

7.12.5 A CONTRATADA devera efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
proprio, indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para horédrios compativeis com a programacdo da viagem (sempre com tarifas NET em comissionamento);

7.12.6 A CONTRATADA deverd entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo
CONTRATANTE;

7.12.7 A CONTRATADA devera solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;

7.12.8. A CONTRATADA devera reembolsar ao CRM-AP, o valor correspondente ao preco da passagem aérea, subtraido do
valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente
comprovado, em virtude da ndo utilizagcdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisao
ou extingdo contratual;

7.12.9. A CONTRATADA deveré fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

7.12.10. A CONTRATADA deverd reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, ndo respondendo o CRM-AP, solidéria ou subsidiariamente por este reembolso, o qual é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

7.12.11. A CONTRATADA deverd manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio,
informando periodicamente ao CRM-AP, as inclusGes e/ou exclusdes;

7.12.12. A CONTRATADA devera fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo CONTRATANTE, declaracdo
expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar passagens em seu nome;
que possui idoneidade crediticia; que se encontra em dia com suas obrigacGes contratuais e financeiras perante as mesmas e que
dispde de terminal para reservas;

7.12.13. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

7.12.14. A CONTRADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
abstendo-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades, objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

7.12.15 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

7.12.16 A CONTRATADA ndo deverd transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;
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7.12.17. A CONTRATADA deveré emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de Agenciamento
de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8. OBJETO

8.1.A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuado de agenciamento de viagens para aquisicao de
passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo bagagem e seguro viagem, compreendendo os servicos de reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacao e cancelamento, sob demanda, para atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina
do Estado do Amapa nas condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

Item Descricdo Unidade Quantidade total estimada

Agenciamento para emissao
de bilhetes de passagem
aérea para voos nacionais e
internacionais,
contemplando assessoria,
cotagdo, reserva, emissdo de
bilhetes, reserva de
bagagem, alteracdo,
cancelamento de bilhetes de
passagem e reembolso.

Taxa por passagem 100

8.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum tendo em vista que o agenciamento de passagens aéreas pode ser
objetivamente definido neste instrumento, com base em especifica¢des usais do mercado.

8.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, e suas quantidades sdo uma estimativa
para melhor dimensionamento da proposta tendo em vista que o servico se dara sobre demanda.

8.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na lei
14.133/2021.

8.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, inclusive deslocamento e demais
custos referentes a execucdo do servigo.

8.6. Como o servigo é prestado sob demanda, ndo é possivel determinar o quantitativo exato de bilhetes que serdo emitidos,
contudo, analisando-se os dados do ano de 2023, temos que durante o periodo de fevereiro a dezembro, foram emitidas 73
(setenta e trés) passagens.

8.7. Considerando que no ano de 2023 as atividades presenciais estavam se normalizando no pds - pandemia, naturalmente o
quantitativo de eventos presenciais gera o aumento da necessidade de mais passagens, assim, conclui-se a quantidade estimada do
total de 100 (cem) passagens para a presente contratagao.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 319.000,00

9.1 No ano de 2023, a despesa com passagens aéreas foram no valor de R$ 223.262,00 (duzentos e vinte e trés mil, duzentos e
sessenta e dois reais). Aumentando-se no percentual aproximado de 30%, chega-se ao valor estimado de R$ 290.000,00

(duzentos e noventa mil reais) + 10% de taxa de agenciamento de viagens R$ 29.000,00 (vinte e nove mil reais). Destaca-se que
o valor estimado da contratagdo dependera de regular pesquisa de pregos.
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9.2. Total estimado (R$): 319.000,00 (trezentos e dezenove mil reais) Com base na pesquisa de precgo realizada o valor total
estimado da contratacdo.

Custo anual de L
- . Valor de Taxa Valor Monetario .
Item Descricéao passagens Estimado . Total estimado ano

., . ||Estimada correspondente a taxa
com base no histérico

Agenciamento
para emissdo de
bilhetes de
passagem aérea
para voos
nacionais e
internacionais,
contemplando
assessoria,
cotagado,
reserva,
emissao de
bilhetes,
reserva de
bagagem,
alteracdo,
cancelamento
de bilhetes de
passagem e
reembolso.

R$ 290.000,00 10% por passagem R$ 29.000,00 R$ 319.000,00

9.3. O tempo de contratacdo de 12 meses podendo ser renovado por sucessivos periodos nos termos da lei. Tendo em vista que o
servico serd sob demanda ndo uma quantitativo exato, mas para melhor estimativa da despesa foi dimensionado uma custo
estimado com base no histérico de demanda de uso deste servico.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
10.1 Segundo o estudo mercadolégico levantado, este servico ndo admite parcelamento, pois o que se contrata, em tese, é o
servico de agenciamento, e ndo a aquisicdo de passagens propriamente dita. Em todas as contratagdes pesquisadas, a solu¢ao nao

é parcelada. Ainda, o parcelamento pode prejudicar a economicidade da contratacdo, ja que, neste mercado, a quantidade é
critério fundamental para a competitividade em razdo da economia de escala.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1.Ndo hé contratacGes correlatas e interdependentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1 Esta contratacdo ndo esta prevista na Previsdo Orcamentaria para o Exercicio de 2024, Quadro N° 1, N° 29.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Contratagdo dos servigos de agenciamento de viagens.
13.1.2. Expedicdo de ordens de passagens para localidades indicadas pelo CRM/AP.

13.1.3. Atendimento, pela empresa contratada, as solicitagdes nos prazos estipulados e cumprimento integral do contrato.
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13.1.4. Proporcionar a melhoria nas condi¢des de deslocamentos de funcionarios, convidados e conselheiros em atividades em
outras localidades para atividades de interesse do CRM-AP.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Nao serdo necessdrias quaisquer adequacdes, quer sejam as ja adotadas de logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental
ou regimental.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Nao foram identificados possiveis impactos ambientais em decorrentes do objeto da presente contratacdo, razdo pela qual
este item ndo se aplica.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade identificada, o levantamento das solucdes apresentadas e a realidade administrativa deste

Conselho, bem como, nos contratos anteriores e que o fornecimento de passagens aéreas é essencial a continuidade do exercicio
institucional, considera-se viavel a realizagdo da contratagdo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADELSO XAVIER DA SILVA
Equipe de apoio

SHEILA SEMONI LIMA DO CARMO SOUZA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/06/2024 as 17:00:43.
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MINUTA CONTRATO

(Processo Sei n? 24.3.000000082-3)

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FAZEM, O CRM-AP, E A EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA, Autarquia Federal de
Fiscalizacdo da Profissdao Médica, instituida pela Lei n2 3.268 de 30 de setembro de 1957
e regulamentada pelo Decreto n? 6.821 de 14 de abril de 2009 que alterou o Decreto
44.045 de 19 de julho de 1958, alterada pela Lei n2 11.000, de 15 de dezembro de 2004,
com sede na Avenida Feliciano Coelho, n? 1060 - Trem, Macapda-AP, CEP , 68900-260,
inscrito no CNPJ sob o n? 04.199.826/0001-82, isento de inscricdo estadual, por seu
representante  legal, neste ato representado pelo  seu Presidente,
YOO XXXXXXRXXXXK,  XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX, médico, portador da
Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n.2 XXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado a empresa XXXXXXXXXXX,
devidamente inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXX, estabelecida a XXXXXXXXXXXX,
representada neste ato pelo Sr. XXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX, RG nQ
XXXXXXXXXX, residente e domiciliado a XXXXXXXXXXX, doravante denominado
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo SEI n2 24.3.000000082-3. em
observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n2.9001/2024, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciada

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de agenciamento de passagens aéreas para Conselho Regional de
Medicina do Estado do Amapa, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, referente ao processo sei n? 24.3.000000082-3.
1.2 Detalhamento dos bens e servicos que compdem a solucdo:

Item Especificacdo Quantidade
01 Prestagdo de servico de agenciamento de Sob demanda
passagens aéreas

1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital da Licitacao;

1.3.3 A Proposta do contratado;
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1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, com inicio em D/MM/AAAA
e término em DD/MM/AAAA, prorrogavel por interesse das partes até o limite da lei
14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item devera ser promovida mediante termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como
os prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n? 10/2024, ao
gual vincula-se este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. A contratante pagara a contratada, pela execuc¢do dos servicos objeto deste contrato,

0s seguintes precos unitarios:
Item Descricao Taxa de Agenciamento por Passagem (%)

01

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de
licenciamento, administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Pregdo Eletronico
n2 9001/2024, ao qual vincula-se este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DE PRECOS
7.1. A taxa de agenciamento é fixa e irreajustavel.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. S3o obrigacdes do Contratante:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
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8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8 Aplicar ao Contratado sang¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do
Contrato;

8.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
a execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

8.10. Administracdo tera o prazo de sessenta dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo.

8.10.1 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de sessenta dias

8.10.2 A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8.11. OBRIGACOES DO CRM-AP

8.11.1. Requisitar o fornecimento previsto e exigir da empresa contratada o fiel
cumprimento dos deveres e obrigacdes mencionadas neste termo de referéncia.

8.11.2. Promover, através de servidor designado, o acompanhamento e fiscalizacdo do
fornecimento, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as
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ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da

empresa fornecedora das passagens.

8.11.3. Cumprir as regras e condicdes expostas neste Termo de Referéncia, permitindo a
execucdo do objeto de modo eficiente, fornecendo os meios e condi¢bes para que a
contratada possa executar suas obrigagdes.

8.11.4. Instruir e encaminhar o processo de pagamento, apds o recebimento definitivo e,
estando todas as certiddes de regularidade fiscal devidamente atualizadas e validas, num
prazo maximo de 05 dias Uteis apds o recebimento definitivo.

8.12 Sao obrigagdes do Contratado:

8.13 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.14 manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para
representd-lo na execugdo do contrato.

8.15. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

8.16 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11);

8.17 Alocar os empregados necessarios, com habilitagao e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.18 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.19 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.20 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
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do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n?
14.133, de 2021;

8.21 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.22 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

8.23 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.24 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

8.25 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

8.26 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.27 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

Av. Feliciano Coelho 1060, B. Trem | Fone: (96) 3222-7735.

CRM A CEP: 68901-025 Macapa-AP | http://www.crmap.cfm.org.br
= Email crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICI



mailto:crmap@portalmedico.org.br/cpl.crmap@portalmedico.org.br

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA )
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO AMAPA

8.28 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,

guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

8.29 Nado permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.30 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacao,
na contratagdo direta;

8.31 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

8.32 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

8.33 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.34 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.35 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

8.36. No Relatdrio de Passagens Aéreas deverd constar os bilhetes emitidos no periodo
de 10 dias e trard discriminado o valor da tarifa, taxa de embarque, despacho de bagagem,
valor da prestacdo do servico de agenciamento, valor do servico de agenciamento de
viagens (SAV) e totais para posterior liquidacdo e pagamento da despesa pelo CRM-AP;

8.37. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto deste Termo de
Referéncia, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), assim como substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no
prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com eivado de vicios.

8.38. Comunicar ao CRM-AP, através do e-mail cpl.crmap@portalmedico.org.br, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data final para prestacdo, eventuais
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motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacgao.

8.39. Manter, durante toda a vigéncia do certame, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagdo.

8.40. Manter contato com o Setor de passagens do CRM-AP, para prestar informacdes
acerca da emissao dos bilhetes, dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia
e no hordrio entre 08h00 e 14h00, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacgdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a prote¢ao, a confidencialidade e o sigilo de toda informac¢ao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracao,
comunicac¢ao ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo.

A CONTRATADA n3o podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

A CONTRATADA n3o podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

15.4.1. ACONTRADA obriga-se a fornecer informac3do, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.
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A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a
conservacdo apenas nas hipéteses legalmente previstas.

A CONTRATADA n3o serd permitido deter cdpias ou backups, informacao, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢do do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse

em razdao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao logo nao haja
necessidade de realizar seu tratamento.

A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de perda
parcial ou total de informacédo, dados pessoais e/ou base de dados.

A notificagdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigacGes e/ou san¢des que possam incidir
em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n2 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execugao do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢bes aplicadas pela
autoridade competente.

A CONTRATADA fica obrigado a manter preposto para comunicacdo com o Contratante
para os assuntos pertinentes a Lei n2 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacgbes
posteriores.

O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢gdes descritas na presente
cladusula, permanecerao em vigor apds a extin¢do das relagdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das san¢ées previstas
na Lei n? 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo
judicial contraria.

O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,
consequente, san¢do, sem prejuizo de outras cominacgdes civeis e penais.

9.1. ANTICORRUPGAO
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As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrup¢ao previstas na legislacao

brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n? 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 (em conjunto, "Leis Anticorrup¢do") e, se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.
No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de
qgualquer uma de suas disposi¢cdes, ou ainda em relacdo a quaisquer outros negocios
envolvendo o CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a: (i) ndo dar, oferecer ou
prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdao ou
direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados. A violagdao das Leis
Anticorrupcdo e/ou da obrigacdo de monitoramento serad considerada infracdo grave a
este Contrato e consistird em justa causa para sua rescisdo motivada, a critério do
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para este e sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos decorrentes da infracdo. A CONTRATADA declara que nos ultimos 05 (cinco) anos
nao sofreu nenhuma investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrup¢ao ou de lavagem de dinheiro e que
suas atividades estdo em conformidade com as Leis Anticorrupc¢do, obrigando-se a
informar ao CONTRATANTE imediatamente caso seja iniciada qualquer investigacdo de
suas atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupcao.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

17. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacao sem
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motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato; g) comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013. 11.2.
Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

[Il) Declaragado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

IV) Multa:

1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

2) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagao, suplementagdo ou reposicdo da garantia. a. O atraso
superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

11.4. Todas as san¢0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declara¢ao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.
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11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar
a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancgdes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

12.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 12.4.2. A
alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indeniza¢Ges e multas.

12.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatodrio.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas para atender este contrato constam em dotacdo prdpria, prevista no
orcamento do CRM-AP para o presente exercicio no Elemento de Despesa
6.2.2.1.1.33.90.33.001 - PASSAGENS PARA O PAIS.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n2 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor —
e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do contrato.

15.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
17.1. O contratado obriga-se a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condicdes
de habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitacdo.

17.2. A manutengao das condi¢des de habilitacao inclui, mas ndo se limita a, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica, e outras exigéncias especificas
estabelecidas no edital de licitagao.

17.3.0 contratado deve apresentar, sempre que solicitado pelo contratante,
comprovantes atualizados de sua regularidade, incluindo certiddes negativas de
débitos fiscais e trabalhistas, bem como outros documentos de habilitagdo
pertinentes.

17.4. O n3o cumprimento da manutencao das condicdes de habilitacdo podera resultar

na aplicagdo de sangdes previstas no contrato, incluindo a rescisdo contratual e a

aplicacdo de multas, conforme estabelecido na Clausula Décima Primeira.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Macapda-AP para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Macapa, xx de xxx de 2024.

DI XXXXXXXXXXXX
Presidente
Conselho Regional de Medicina do Estado do Amapa
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXK
Representante Legal
CONTRATADA

Testemunhas:

NOME/CPF/RG
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